I inFoAc

Kurzportrait des Unternehmen

Grundung: 1982 (seit 1987 borsennotiert)
Geschéftsfeld: IT Dienstleistungen

Mitarbeiter: ca. 500

Standorte: Hamburg (Zentrale), Oberhausen

INFO AG, 1982 gegriindet, ist ein Full Service Provider, der zu den fihrenden Anbietern fir IT
Outsourcing und IT Consulting in Deutschland zahlt. Das Portfolio der INFO AG umfasst sowohl
Planung als auch Implementierung und den Betrieb von anspruchsvollen IT-Lésungen. Von der
Beratung bei der Einrichtung der IT-Infrastruktur bis hin zur Prozesssteuerung ganzer
Wertschopfungsketten bietet die INFO AG einen ganzheitlichen Dienstleistungsansatz. Die
INFO AG ist sowohl SAP-Systemhaus als auch Microsoft Gold Certified Partner und betreibt
derzeit drei Rechenzentren (an zwei Standorten in Hamburg sowie in Oberhausen).

Das Angebot der INFO AG richtet sich in erster Linie an mittelstandische Unternehmen. Die
klare Expertise liegt im Verstandnis der Geschéftsprozesse und der Bediirfnisse dieses
Kundensegments. Die INFO AG bietet ihren Kunden das Portfolio und methodisch
professionelle Vorgehen eines globalen Anbieters kombiniert mit der Denk- und Arbeitsweise
eines Mittelstandlers. Dazu z&hlen kurze Wege, direkte, personliche Ansprechpartner und ein
hohes Mal} an Flexibilitat und Verbindlichkeit.

Die Leistungen der INFO AG unterliegen strengen Qualitatsvorschriften und werden regelmalig
nach DIN EN ISO 9001:2008 und ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert sowie nach SAS70 II/IDW
EPS 951 B geprift. Weiterhin werden die Dienstleistungsprozesse wiederkehrend auf
Grundlage der SAS70 II/IDW EPS 951 B durch eine unabhangige
Wirtschaftsprifungsgesellschaft gepriift. Die Prozesse der INFO AG orientieren sich zudem eng
am ITIL-Standard. Alle Leistungen sind transparent, messbar und die Betreuung wird vertraglich
durch Service Level Agreements (SLA) zugesichert. Die Verbindlichkeit der
Leistungsversprechen der INFO AG und das Vertrauen ihrer Kunden sind die Basis fur den
Erfolg des Unternehmens: Mehr als zwei Drittel des Umsatzes erwirtschaftet die INFO AG in
langfristigen Vertragen. Zu den Kunden der INFO AG gehéren unter anderem Reemtsma (ITG),
SIGNAL IDUNA, Hitachi Power Europe und der SPIEGEL-Verlag.



