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Pressemitteilung:

Wirtschaftsauszeichnung: Hamburger INFO AG fir den
,GroflRen Preis des Mittelstands” nominiert

e Unternehmerische Leistung und gesellschaftliches Engagement der INFO AG gewdrdigt
e Die INFO AG baut in 2011 Position als einer der gré3ten IT-Arbeitgeber Hamburgs weiter aus

Hamburg, 27. Dezember 2010 — Mit der INFO AG ist in diesem Jahr auch einer der grof3ten
IT-Arbeitgeber Hamburgs fur den ,,Gro3en Preis des Mittelstands” nominiert worden. Der jahrlich
bundesweit von der Oskar-Patzelt-Stiftung ausgeschriebene Wettbewerb, gehért zu den
begehrtesten Wirtschaftsauszeichnungen in ganz Deutschland. Fir die INFO AG ist die
Nominierung mehr als nur ein gelungener Abschluss eines Jahres, in dem es vor allem um den
nachhaltigen Ausbau der geschaftlichen Tatigkeiten bei gleichzeitigen sozialen und 6kologischen
Engagement ging.

.Die Nominierung fir den Preis wirdigt zum einen unsere auf die mittelstandische Wirtschaft
ausgerichtete Geschaftspolitik und zum anderen das bewusst regionale Engagement um den
Unternehmensstandort Hamburg®, sagt Ernst Miller, Vorstandsvorsitzender der INFO AG. ,Zugleich ist
eine solche Wirdigung fur die Mitarbeiter und das Management der richtige Ansporn, den bislang
beschrittenen Weg auch im Jahr 2011 konsequent fortzusetzen. Das bedeutet das wir den Highlights aus
dem Jahre 2010 im kommenden Jahr weitere hinzuzufligen werden.”

Die Messlatte dies zu erreichen liegt hoch. In den vergangenen zwo6lf Monate gab es einiges an
erreichten Hohepunkten fiir die INFO AG. So wurden beispielsweise gleich zu Beginn des Jahres mit der
Grindung des Tochterunternehmens INFO Customer Service 60 neuer Arbeitsplatze am Standort
Hamburg geschaffen. Insgesamt erhdhte die INFO AG die Zahl der Beschaftigten dabei um 80 Kollegen
und dberschritt Anfang November die 600-Mitarbeiter-Marke. Damit dokumentiert die INFO AG wiederholt
ihre Spitzenposition als Hamburgs gréf3ter IT-Arbeitgeber. ,Auch im neuen Jahr 2011 werden wir weitere
Mitarbeiter einstellen und dariiber hinaus zahlreichen jungen Menschen einen Ausbildungsplatz bieten®,
bekraftigt Vorstandschef Miller den Wachstumskurs. Aktuell suchen wir z.B. fiir unsere SAP- und
Microsoft-Bereiche verstarkt nach qualifizierten Mitarbeitern.

Neben der positiven Entwicklung im Bereich der geschaftlichen Aktivitaten, hat die INFO AG in 2010
dariber hinaus ihr bekanntes soziales Engagement ausgebaut und durch neue Projekte belegt. So ist
das Unternehmen seit August zehnter Partner der renommierten Initiative ,Hamburger Weg" und
Ubernimmt damit erneut gesellschaftliche Verantwortung fiir die Menschen der Hansestadt. ,Erfolgreiche
Unternehmen brauchen mehr als nur eine reine Orientierung an Kennzahlen*, ist Vorstandschef Mller
Uberzeugt.
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Dass sich gesellschaftliches und geschéftliches Engagement sehr gut miteinander verbinden lasst, zeigt
das Engagement im Bereich green-IT und die damit resultierend positive Energiebilanz der INFO AG. Mit
der Senkung des Energieverbrauchs um 20 Prozent — und der damit verbundenen Kostenersparnis — ist
die INFO AG schon heute ein Vorbild einer Corporate Citizen von ,Europas Umwelthauptstadt 2011".

Hintergrundinformationen zur INFO AG (www.info-ag.de)

Grindung:....eeeeeeeeee e 1982 (seit 1987 bdrsennotiert)
Geschaftsfeld:...........coceeeviieiiiiiiiie, IT Dienstleistungen
Mitarbeiter:........ccoooeeii mehr als 600

Standorte: .......eeeveeeiiiiiiiee e Hamburg (Zentrale), Oberhausen

1982 begann die INFO AG als Spezialist fir Back-up-Services und ist heute ein Full Service-Provider, der
zu den fuhrenden Anbietern fur IT Outsourcing und IT Consulting in Deutschland z&hlt. Das Portfolio der
INFO AG umfasst sowohl Planung als auch Implementierung und den Betrieb von anspruchsvollen IT-
Lésungen. Von der Beratung bei der Einrichtung der IT-Infrastruktur bis hin zur Prozesssteuerung ganzer
Wertschopfungsketten bietet die INFO AG einen ganzheitlichen Dienstleistungsansatz. Die INFO AG ist
sowohl SAP-Systemhaus als auch Microsoft Gold Certified Partner und betreibt derzeit drei
Rechenzentren (an zwei Standorten in Hamburg sowie in Oberhausen).

Das Angebot der INFO AG richtet sich in erster Linie an mittelstdndische Unternehmen. Die klare
Expertise liegt im Verstéandnis der Geschaftsprozesse und der Bedirfnisse dieses Kundensegments. Die
INFO AG bietet ihren Kunden das Portfolio und methodisch professionelle Vorgehen eines globalen
Anbieters kombiniert mit der Denk- und Arbeitsweise eines Mittelstdndlers. Dazu z&hlen kurze Wege,
direkte, personliche Ansprechpartner und ein hohes Mal3 an Flexibilitdt und Verbindlichkeit.

Die Leistungen der INFO AG unterliegen strengen Qualitatsvorschriften und werden regelmafiig nach
DIN EN 1SO 9001:2008 und ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert sowie nach SAS70 II/IDW EPS 951 B
gepruft. Weiterhin werden die Dienstleistungsprozesse wiederkehrend auf Grundlage der SAS70 1I/IDW
EPS 951 B durch eine unabhangige Wirtschaftsprifungsgesellschaft geprift. Die Prozesse der INFO AG
orientieren sich zudem eng am ITIL-Standard. Alle Leistungen sind transparent, messbar und die
Betreuung wird vertraglich durch Service Level Agreements (SLA) zugesichert. Die Verbindlichkeit der
Leistungsversprechen der INFO AG und das Vertrauen ihrer Kunden sind die Basis fir den Erfolg des
Unternehmens: Mehr als zwei Drittel des Umsatzes erwirtschaftet die INFO AG in langfristigen Vertragen.
Zu den Kunden der INFO AG gehoren unter anderem Reemtsma (ITG), SIGNAL IDUNA, Hitachi Power
Europe und der SPIEGEL-Verlag.
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Kontakt:
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