IT flir eine moderne Verwaltung

Public Sector Services fiir Bund, Lander

und Kommunen

Microsoft Partner

Server Platform
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Public Sector Services

IT Consulting und

IT Outsourcing

Strategie und Konzeption
Projekt- und
Qualitdtsmanagement
Implementierung
Betrieb

SAP Gold Partner

« Uber 150 SAP-Berater

« Mebhr als 250 erfolgreiche
Implementierungsprojekte

« Betrieb von tiber 300
SAP-Systemen (auch ASP)

« Betreuung von lber 40.000
SAP-Endusern

Service Desk & Support

e 20.000 betreute
Asset-Komponenten wie
Server, PCs, Drucker
und Bildschirme

 Betreuung von tber 21.000
Benutzern 365 Tage im Jahr
in Deutsch und Englisch

Microsoft Gold Partner

Microsoft Solution Center
mit 120 Experten
Betreuung von

15.000 Endgerdten

Service fur mehr als

200 Anwendungen

Betrieb von 2.500 Windows
Servern und 50 Exchange-
Systemen weltweit

Rechenzentrumsbetrieb

3 energieeffiziente
GroRrechenzentren in
Hamburg (6.000 m?)
und Oberhausen
Betrieb von 19 Rechen-
zentren weltweit im
Kundenauftrag

Online ohne Wenn und Aber
Nationale E-Government-Strategie umsetzen

Virtuelle Verwaltung fiir den Biirger im Netz

Die Online-Abwicklung von Antragen, Unterschriften und Bescheiden erfordert barrierefreie Zugénge zur
Verwaltung. Gefragt sind digitalisierte Prozessketten, Shared Services, modulare IT und Interoperabilitat.
Gleichzeitig mussen Sie fur Ausfallsicherheit, Datenschutz und Fachpersonal sorgen. Doch knappe Kassen

machen jede Investition zum Risiko. Gefragt ist somit eine IT, die wenig kostet und viel leistet.

Architektur fur Identitdtsmanagement
Kfz-Ummeldung, Kindergeld, Geburtsurkunde oder
Steuererkldrung ... viele Verfahren erfordern die
zweifelsfreie Feststellung der Identitét. Der elek-
tronische Personalausweis schliel3t die Liicke. Wie
binden Sie das neue Medium in Ihre Ablaufe ein?

Doppik 16st Kameralistik ab

Das Neue Steuerungsmodell (NSM) stellt Thre Ver-
waltungsverfahren auf den Priifstand. lhre Services
werden konsequent am Buirger ausgerichtet und
damit online-féhig gemacht. Und in der Buch-
haltung ersetzt die Doppik die Kameralistik. Wie
bewiltigen Sie die Umstellung lhrer IT-Systeme?

IT schafft festen Grund

Ressourcenengpass liberwinden

Ihre IT-Infrastruktur verschlingt mehr und mehr
Budget - bei immer knapperen Haushaltsmitteln.
So wird Ihr Spielraum fur nachhaltige Verande-
rungen immer kleiner. Wie setzen Sie die steigen-
den Anforderungen an lhre IT zeitnah um?

Griine IT schont und spart

Online-Services stellen hohe Anspriiche an die
Verfuigbarkeit Ihres Rechenzentrums. Sie erzeugen
enorm viel Warme, die den CO -Ausstol8 hoch-
treibt und teuer gekiihlt werden muss. Wie sichern
Sie die Energieeffizienz Ihres Rechenzentrums?

Offentliche Verwaltung auf Kurs Zukunft

Gehen Sie einen Schritt voraus

Kernprozesse optimieren fiir nachhaltige Einsparungen: Mit dem ganzheitlichen IT-Portfolio der INFO AG

Public Sector Services begegnen Sie wirksam den Herausforderungen der Verwaltungsmodernisierung.

Sie setzen auf Know-how aus zahlreichen Projekten fur Bund, Lénder und Kommunen.

Prozesse und ganzheitliche Steuerung

Bringen Sie Licht in den Dschungel von Struktu-
ren und Prozessen. Die INFO AG analysiert die
IT-Landschaft von Behdrden, moderiert Entschei-
dungsgremien, hilft lhnen bei der Vorbereitung
von Beschliissen und erarbeitet Vorschlage fir ein
ganzheitliches Steuerungsmodell.

Die IT-Strategie bestimmt die Roadmap

Nutzen Sie IT, um die Modernisierung lhrer Behor-
de nachhaltig umzusetzen. Die IT-Strategiebera-
tung der INFO AG entwirft IT-Architekturen und
pruft Losungsszenarien auf Wirtschaftlichkeit.

Wir erstellen die Roadmap zur Umsetzung durch-
gangiger IT-Prozesse, erarbeiten Lasten- und
Pflichtenhefte und begleiten Sie auf Wunsch bei
Ausschreibungen.

Erfahrung reduziert Projektrisiken

Sorgen Sie daftr, dass Ihr IT-Projekt erfolgreich
umgesetzt wird. Setzen Sie auf Standards und Best
Practises. Als zertifizierter Experte fiir SAP und
Microsoft implementiert die INFO AG bewéhrte
IT-Losungen, die ihre Anwender mit Bedienkomfort
und Arbeitserleichterungen tiberzeugen.

Outsourcing steigert IT-Effizienz

Stellen Sie sicher, dass Ihr IT-Projekt den Ubergang
zum Regelbetrieb schafft. Lagern Sie Ihre IT aus, um
Ressourcen zu konzentrieren und Prozesse zu opti-
mieren. IT Outsourcing in unser griines Rechenzen-
trum sichert lhnen Anwendersupport, kontinuier-
liche Pflege lhrer IT und maximale Energieeffizienz,
dazu Beratung, Lésungen und Lizenzen speziell

fiir Bund, Linder und Kommunen.



Wir haben die Antworten auf lhre Fragen
Die INFO AG, lhr ganzheitlicher IT-Partner

Als SAP Gold Partner kann die INFO AG Ihnen alle IT-Leistungen rund um SAP aus
einer Hand anbieten: nicht nur Beratung, Implementierung und Betrieb, sondern auch
Anwendersupport, Wartung sowie alle notwendigen Softwarelizenzen.

Die INFO AG vereinfacht das Handling lhrer Lizenzen und die vertragliche Abwicklung
von Projekten. Damit garantiert Ihnen die INFO AG reibungslose und kostengtinstige
IT-Projekte, die lhren Erwartungen entsprechen.

)
Setzen Sie auf kurze Wege. I N FO G

Sprechen Sie uns an E Ein Unternehmen der QSCAG

Ich freue mich auf lhre Fragen. INFO Gesellschaft fiir
Informationssysteme AG
Grasweg 62-66

22303 Hamburg
Deutschland

INFO AG Tel.: 040 27136-0

Dr. Carsten Witt - Fax: 040 27136-8205
Tel.: 040 27136-8415 ’

E-Mail: carsten.witt@info-ag.de

E-Mail: info@info-ag.de
Kurs Zukunft mit Werten voran " www.info-ag.de



