Auf dem Weg zu neuer Exzellenz

Public Sector Services fir Hochschulen
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Public Sector Services

IT Consulting und

IT Outsourcing

Strategie und Konzeption
Projekt- und
Qualitdtsmanagement
Implementierung

Betrieb

SAP Gold Partner

« Uber 150 SAP-Berater .
« Mebhr als 250 erfolgreiche
Implementierungsprojekte .
« Betrieb von tiber 300
SAP-Systemen (auch ASP) .
= Betreuung von liber 40.000
SAP-Endusern .

Service Desk & Support

» 20.000 betreute .
Asset-Komponenten wie
Server, PCs, Drucker
und Bildschirme

 Betreuung von tber 21.000 .
Benutzern 365 Tage im Jahr
in Deutsch und Englisch

Microsoft Gold Partner

Microsoft Solution Center
mit 120 Experten
Betreuung von

15.000 Endgerdten
Service fr mehr als

200 Anwendungen

Betrieb von 2.500 Windows
Servern und 50 Exchange-
Systemen weltweit

Rechenzentrumsbetrieb

3 energieeffiziente
GroRrechenzentren in
Hamburg (6.000 m?)
und Oberhausen
Betrieb von 19 Rechen-
zentren weltweit im
Kundenauftrag

Kraftakt Hochschulreform
Mehr Transparenz, weniger Aufwand

Europas Hochschulen erfinden sich neu

Ihre Herausforderungen heien internationaler Wettbewerb, einheitliche Studiensysteme, Qualitdt und

Leistungstransparenz. Gleichzeitig begrenzen steigende Verwaltungsaufwande, zersplitterte Strukturen

und Finanznot den Spielraum. IT hilft Ihnen, die Kluft zwischen notwendiger Verdnderung und begrenzten

Ressourcen zu iberwinden.

Kosten sparen, Steuerung vereinfachen

Viele Hochschulen denken heute wie Unternehmen.
Deshalb wollen 60 Prozent aller Hochschulen ihre
Kernprozesse mit IT zentralisieren. Wie nutzen Sie
IT, um Steuerungsprozesse rund um Finanzen,
Personal und Studenten zu verschlanken, um Effi-
zienz und Wirtschaftlichkeit zu verbessern?

Ganzheitliche IT koppelt Kernbereiche
IT-Systeme fur Verwaltung, Forschung, Studium
und Lehre gleichen in vielen Hochschulen einer
zersplitterten Insellandschaft. Wie schaffen Sie
eine durchgdngige IT-Plattform, die Fakultdten und
Fachbereiche synchronisiert, ohne ihre Freiheits-
grade zu beschneiden?

Mit IT sicher zum Ziel
Hochschulen auf Kurs Zukunft

Gehen Sie einen Schritt voraus

IT-Tools fiir Lehre und Forschung
Studiengebiihren erschlieBen lhnen zusatzliche
Investitionsmittel. Doch mit den Gebiihren steigen
auch die Anspriiche. Wie nutzen Sie IT-Tools fiir
Kommunikation, Zusammenarbeit und Recherche,
um die Erwartungen der Studenten zu bedienen
und die Qualitat des Studiums zu heben?

Fakultdten und Verwaltung integrieren
IT-GroRprojekte in Hochschulen geraten schnell
zum Kraftakt. Von der Bedarfsanalyse tber die
Implementierung bis hin zum Regelbetrieb - in jeder
Phase missen Sie Fakultdten und Verwaltung
tiberzeugen. Wie vermitteln Sie, dass eine zentrale
IT echte Mehrwerte bietet?

Kernprozesse optimieren fiir nachhaltige Einsparungen: Mit dem ganzheitlichen IT-Portfolio der INFO AG
Public Sector Services begegnen Sie wirksam den aktuellen Herausforderungen. Sie setzen auf Know-how

aus zahlreichen Projekten fiir Hochschulen und Forschungseinrichtungen.

Prozesse fiir hochschulweite Steuerung

Bringen Sie Licht in den Dschungel von Strukturen
und Prozessen. Die INFO AG analysiert die IT-
Landschaft von Fachabteilungen und Fakultaten,
moderiert Entscheidungsgremien, hilft bei der
Vorbereitung von Beschliissen und erarbeitet Vor-
schldge flr ein hochschulweites Steuerungsmodell.

Die IT-Strategie bestimmt die Roadmap

Nutzen Sie IT, um Ihr Steuerungsmodell nachhaltig
umzusetzen. Die IT-Strategieberatung der INFO AG
entwirft IT-Architekturen und prift Loésungsszena-
rien auf Wirtschaftlichkeit. Wir erstellen die Road-
map zur Umsetzung durchgangiger IT-Prozesse,
erarbeiten Lasten- und Pflichtenhefte und begleiten
Sie auf Wunsch bei Ausschreibungen.

Erfahrung reduziert Projektrisiken

Sorgen Sie dafr, dass Ihr IT-Projekt erfolgreich
umgesetzt wird. Setzen Sie auf Standards und Best
Practises. Als zertifizierter Experte fiir SAP und
Microsoft implementiert die INFO AG bewdhrte
IT-Losungen, die ihre Anwender mit Bedienkomfort
und Arbeitserleichterungen tiberzeugen.

Outsourcing steigert IT-Effizienz

Stellen Sie sicher, dass Ihr IT-Projekt den Ubergang
zum Regelbetrieb schafft. Lagern Sie lhre IT aus,

um Ressourcen zu konzentrieren und Prozesse zu
optimieren. Das IT Outsourcing der INFO AG bietet
Ihnen Anwendersupport und kontinuierliche Pflege
Ihrer IT, dazu Beratung, Lésungen und Lizenzen
speziell fir Hochschulen.



Wir haben die Antworten auf lhre Fragen
Die INFO AG, lhr ganzheitlicher IT-Partner

Als SAP Gold Partner kann die INFO AG Ihnen alle IT-Leistungen rund um SAP aus
einer Hand anbieten: nicht nur Beratung, Implementierung und Betrieb, sondern auch
Anwendersupport, Wartung sowie alle notwendigen Softwarelizenzen.

Die INFO AG vereinfacht das Handling lhrer Lizenzen und die vertragliche Abwicklung
von Projekten. Damit garantiert Ihnen die INFO AG reibungslose und kostengtinstige
IT-Projekte, die lhren Erwartungen entsprechen.
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Ich freue mich auf lhre Fragen. INFO Gesellschaft fur

i Informationssysteme AG
| Grasweg 62-66

22303 Hamburg

. Deutschland

INFO AG Tel.: 040 27136-0

Dr. Carsten Witt . Fax: 040 27136-8205
Tel.: 040 27136-8415 ’
E-Mail: carsten.witt@info-ag.de

E-Mail: info@info-ag.de
Kurs Zukunft mit Werten voran | www.info-ag.de



