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PRESSEMITTEILUNG:

INFO AG baut das Geschaft in der Gas-und Energiewirtschaft weiter
aus und gewinnt neuen Kunden

Hamburg, 28. September 2011 — Zum 1. Juni dieses Jahres erweiterte die INFO AG ihre
Branchenausrichtung auf den Bereich Gas- und Energiewirtschaft. Jetzt hat die INFO AG einen
weiteren Kunden der Branche mit einem Auftragsvolumen von Uber 8 Mio. Euro gewonnen. Das
Unternehmen beférdert Erdgas und betreibt dafur deutschlandweit ein mehr als 2.100 Kilometer

langes Erdgas-Fernleitungsnetz.

Um ihren Kunden einen transparenten und kundenfreundlichen Zugang zum Transportsystem zu bieten
hat das Unternehmen die Bereitstellung und den Betrieb einer Systemplattform beauftragt. Diese wird

nun in den Rechenzentren des Kunden standortredundant fiir die Produktionsumgebung aufgebaut.

Die aufzubauende RZ-Infrastruktur wird so ausgewahlt, dass ein Wachstum der IT-Infrastruktur ohne
Redesign der Basis-IT-Systeme, z.B. Storage oder Netzwerk, moglich ist. Der Aufbau der
Systemlandschaft fir die Prozess-Systeme erfolgt ebenfalls im Rechenzentrum des Kunden. Ziel des
INFO AG-Angebotes ist es, einen maoglichst hohen Grad an serviceorientiertem IT Outsourcing zu
erreichen und sowohl im Projekt als auch im spateren Betrieb einen zentralen Ansprechpartner fur die
Serviceleistung zu nutzen. Die INFO AG gewabhrleistet fur alle Dienstleistungen und Prozesse eine stets
hohe Verfligbarkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit. Die Prozesse der INFO AG orientieren sich eng an
dem ITIL-Standard.

+Wir sind Uberzeugt, auch fir unseren neuen Kunden der Gas- und Energiewirtschaft die IT-
Infrastrukturdienstleistungen in kurzer Zeit mit hoher Qualitdt zu implementieren und zu betreiben. Die
Infrastruktur ist insbesondere im Hinblick auf Skalierbarkeit und Verfligbarkeit ausgelegt worden.”, so
Thomas Stoek, Vorstandsvorsitzender der INFO AG.
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Grindung:.......coccvvveeereee e 1982 (seit 1987 bdrsennotiert)
Geschaftsfeld:........ccccevvveeeeeiiiiinns IT Dienstleistungen
Mitarbeiter:........coocceeiii ca. 650
Standorte:......oovviieiiiiie e Hamburg (Zentrale), Oberhausen

1982 begann die INFO AG als Spezialist fir Back-up-Services und ist heute ein Full Service-Provider, der
zu den fuhrenden Anbietern fur IT Outsourcing und IT Consulting in Deutschland z&hlt. Das Portfolio der
INFO AG umfasst sowohl Planung als auch Implementierung und den Betrieb von anspruchsvollen IT-
Losungen. Von der Beratung bei der Einrichtung der IT-Infrastruktur bis hin zur Prozesssteuerung ganzer
Wertschodpfungsketten bietet die INFO AG einen ganzheitlichen Dienstleistungsansatz. Die INFO AG ist
sowohl SAP-Systemhaus als auch Microsoft Gold Certified Partner und betreibt derzeit drei
Rechenzentren (an zwei Standorten in Hamburg sowie in Oberhausen).

Das Angebot der INFO AG richtet sich in erster Linie an mittelstandische Unternehmen. Die klare
Expertise liegt im Verstandnis der Geschéftsprozesse und der Bedlrfnisse dieses Kundensegments. Die
INFO AG bietet ihren Kunden das Portfolio und methodisch professionelle Vorgehen eines globalen
Anbieters kombiniert mit der Denk- und Arbeitsweise eines Mittelstandlers. Dazu z&hlen kurze Wege,
direkte, personliche Ansprechpartner und ein hohes Mal3 an Flexibilitdt und Verbindlichkeit.

Die Leistungen der INFO AG unterliegen strengen Qualitatsvorschriften und werden regelmaRig nach
DIN EN ISO 9001:2008 und ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert sowie nach SAS70 II/IDW PS 951 B gepruft.
Weiterhin werden die Dienstleistungsprozesse wiederkehrend auf Grundlage der SAS70 IlI/IDW PS 951 B
durch eine unabhangige Wirtschaftsprifungsgesellschaft gepruft. Die Prozesse der INFO AG orientieren
sich zudem eng am ITIL-Standard. Alle Leistungen sind transparent, messbar und die Betreuung wird
vertraglich durch Service Level Agreements (SLA) zugesichert. Die Verbindlichkeit der
Leistungsversprechen der INFO AG und das Vertrauen ihrer Kunden sind die Basis fur den Erfolg des
Unternehmens: Mehr als zwei Drittel des Umsatzes erwirtschaftet die INFO AG in langfristigen Vertragen.
Zu den Kunden der INFO AG gehdren unter anderem Reemtsma (ITG), SIGNAL IDUNA, Hitachi Power
Europe und der SPIEGEL-Verlag.
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